YnpaBneHue penytaumen B anoxy
nepemMeH

Kak cTpouTb UMUK U YNPaBnaThb
penytaumen npm oo begnuHeHUn
On3HeCcoB C uenbk AanbHeuwero
pocTa



Bpemsa nepemeH:
MNS10X0 UM XOPOLLIO™?

IPO, M&A, uTO ewe?

MNOKYyMKa ycneLwHOoN KOMMaHnewn
ycrnewHou komnanuun. Llenun?



[1poLiecc NaMeHeHUM

nboe N3MeHeHne — 3To CTPECC

YTO Ba>XHO B 3TOT MNnepmoa.
NOCTaBUTb CTpaTernyeckne uenn?
onpenennTb nraHbl?

npnobpecTn HOBbIN OPUC?
Ha3Ha4YuUTb HOBbLIX PyKOBOAUTENEN?
HabpaTb HOBbIX CneunannMcToB?
[Bawn Bepcuu]
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[1IpoLiecc nsameHeHUn

NA! 310 BaxxHo, HO ewe Heobxoamnmo:
O noaaepxaTtb UMUOX B KpaTKOCPOYHOM nepuoae
O  COXPaHWUTb CYLLECTBYIOLLYIO penyTaumio

O NnoaKoppeKkTnpoBatb UMUOXK B COOTBETCTBUU C HOBOW
CTpaTeI'I/Ie|7I n ueriiMm KoOoMrnaHmnm

o 3apaboTaTtb penyTtauuto

PEMYTALWA



[1IpoLiecc nsameHeHUn

= KOMMYHWKaUUN — NYTb K peELLEHNIO
O HanpaBreHHOCTb KOMMYHUKaLIA
O MHMUMATOP KOMMYHUKaLINIA
O coaepXaHue N HacTpOeHue coodLLEeHU

BHELURHAA

LierneBasd ayanTopug

BHYTPEHHAA

LiefieBas ayanropus




KoMMyHUKaumm [BHYyTPEHHUE]

BHYTPEHHNE KOMMYHNKaLUN

O
O

O O O O

nepcoHan kak oobekt PR-geatenbHocTH

MHULMATOP KOMMYHMKaUMKW — NepBble nnua
(ypoBeHb cnvkepa), PR-cnyx6a, HR

cogeprkaHne n HacTpoeHne coobLLEeHNN
n3dapngemcd ot «bannacrta»
yepes3 KOMMYHUKaLMKN — K JOBEPUIO

COTPYAHUKUN — OCHOBHbIE HOCUTEJTN UMW KA
KOMMNaH

«Mbl 3apabaTbiBaemM penyTauumio!»



KoMMyHUKaumm [BHYyTPEHHUE]

PR MHCTPYMEHTbI 1 KaHanbl KOPpNopaTUBHbLIX
KOMMYHUKaL W

O

MUCCUSA KaK YaCTb KOPMOPaTUBHOW KYNbTYPbl U
nocnaHue o npegHasHa4YeHum

crieyuanbHble coOObITUSI U KOpropaTUBHbIE
MEepOnNpUATUS

kopnopatuBHble CMW Kak cpeacTBO ynpaBrieHUs
penyTauneu

BHYTPEHHNE KOpNnopaTnBHblE N3QAaHUA

«BHELWHAA armtauma»

paguo

BHYTpeHHue ceTeBble CMU



KOMMYyHUKaLWKX [BHELLHWNE]

SWOT aHanns komnaHun — yyacTHWUL, COENKN
HenTpanusaymsa « MMHYCOB»

ncnosib3oBaHMe 3apaboTaHHOro ycriexa BCex CTOPOH
KaHarnbl KOMMYHUKALUN N HOCUTENU UMUOXKA

CTPOUM CBOIO «success story»



Ycnex + N = YCIEX!

N -7
NMNoOHNMMaHNE N BnaeHNe NMNOxxKa

HallaXXeHHbl€ KOMMYHUKaLl

BOBJIEYEHHOCTb COTPYAOHWUKOB B rnpouecc
NOJSIOXKUTENbHbIX U3BMEHEHUN

no3nTueHbIN feed-back ¢ BHelHeN 1 BHYTPEHHEN
CTOPOHbI

ACHOCTb Lleneu u ctpaTtermm

XenaHue coTpyaHunyaTb

CTPEMIIEHMNE K OPraHn3aUuoHHON CTabnnbHOCTH
[BaLun Bepcuu]



[C no)xenaHuMem ycrnexos ]

Mapua boponau
meri@ukr.net

Cl" «PZU Ykpauna»
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